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SOP FOR ACADEMIC GRIEVANCE 
REDRESSAL AT IGRUA 

 
Reference:  Director’s Office Order No IGRUA:DO:2025-26:261  dated 23 Dec 2026 

 
1.  PURPOSE AND SCOPE 

1.1  This policy establishes a transparent, fair, and time-bound mechanism for 
addressing academic grievances of cadets undergoing training at IGRUA. 

1.2  This mechanism covers all academic matters pertaining to: 

(a)  Ground training and theoretical instruction 
(b)  Flying training and practical instruction 
(c)  Simulator training 
(d)  Examination and assessment procedures 
(e)  Course progression and academic performance evaluation 
(f)  Aircraft Maintenance Engineering (AME) training 
(g)  Aviation English Language Proficiency (ELP) courses 
(h)  Drone/RPAS training courses 
(i)  Other approved courses conducted by IGRUA 

1.3 This policy does not cover disciplinary matters, which are addressed through a 
separate Standard Operating Procedure. 

2.  DEFINITIONS 

2.1  Cadet. Any student enrolled in any course at IGRUA, including CPL, AME, ELP, 
Drone Training, or other approved courses. 

2.2  Academic Grievance. Any complaint or concern raised by a cadet regarding 
academic training, instruction, evaluation, or progression, excluding matters of discipline. 

2.3  Chief Ground Instructor (CGI). The officer who is Head of Ground Training 
Department of IGRUA and responsible for all ground training activities. 

2.4  Chief Flight Instructor (CFI). The officer responsible for all flying training 
activities. 

2.5  Course Coordinator. The designated officer responsible for coordinating specific 
courses other than CPL courses, such as AME, ELP, or Drone Training. 

2.6 Squadron Commander. The designated officer responsible for coordinating CPL 
courses. 

2.6  Grievance Redressal Committee (GRC). A committee constituted to address 
complex or unresolved academic grievances. 
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2.7  Working Days. As per IGRUA Office order, the days when IGRUA is operational, 
including Sundays, public holidays and any day of the year on which training activities are 
conducted. 

3.  CATEGORIES OF ACADEMIC GRIEVANCES 

3.1  Ground Training Related 

(a) Quality or delivery of classroom instruction 

(b) Adequacy of study materials and resources 

(c) Access to library and online resources (Delta Net, etc.) 

(d) Syllabus coverage and teaching methodology 

(e) Conduct of internal assessments and examinations 

(f) Grading and evaluation concerns 

(g) Preparation for DGCA examinations 

3.2  Flying Training Related. 

(a) Quality of flight instruction 

(b) Allocation and scheduling of flying hours 

(c) Progress checks and flying test assessments 

(d) Solo flight release procedures 

(e) Aircraft allocation and availability 

(f) Instructor-cadet compatibility issues 

(g) Flying safety concerns related to instruction 

(h) Pre-Flight Ground Training (PFGT) issues 

3.3  Simulator Training Related. 

(a) Quality of simulator instruction 

(b) Simulator scheduling and availability 

(c) Simulator session evaluations 

(d) Technical issues affecting training quality 

3.4  Examination and Assessment Related. 

(a) DGCA examination preparation support 
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(b) Internal examination procedures 

(c) Mock test arrangements 

(d) Re-evaluation or rechecking of answer scripts 

(e) Student Pilot License (SPL) examination concerns 

(f) Flight Radio Telephony Operator's License (FRTOL) Exam issues 

(g) Rating and license test preparations 

3.5  Course Progression Related 

(a) Academic performance feedback. 

(b) Progress monitoring and reporting. 

(c) Extension or delay in training completion. 

(d) Academic probation or performance improvement plans. 

(e) Course credit transfer or recognition. 

(f) B.Sc. (Aviation) degree programme related issues. 

3.6  Resource and Facility Related 

(a) Adequacy of training aircraft. 

(b) Maintenance affecting training schedules. 

(c) Training aids and equipment. 

(d) Weather-related training disruptions. 

(e) Training at outstations (Gondia, etc.). 

(f) Hostel facilities affecting academic performance. 

4.  PRINCIPLES OF GRIEVANCE REDRESSAL 

4.1  Accessibility. All cadets shall have unrestricted access to the grievance redressal 
mechanism. 

4.2  Confidentiality. All grievances shall be handled with appropriate confidentiality, 
shared only on a need-to-know basis. 

4.3  Fairness. All parties shall be given fair opportunity to present their case. 

4.4  Timeliness. Grievances shall be addressed within specified timeframes. 
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4.5  Non-Retaliation. No cadet shall face adverse consequences for raising a genuine 
grievance. 

4.6  Natural Justice. The principles of audi alteram partem (hear the other side) shall 
be followed. 

4.7  Documentation. All proceedings shall be properly documented. 

5.  GRIEVANCE REDRESSAL STRUCTURE 

5.1  Level 1: Subject Instructor/Flight Instructor.  The immediate instructor 
concerned with the specific training area. 

5.2  Level 2: Chief Ground Instructor/Chief Flight Instructor/Course Coordinator.  
The head of the respective training department. 

5.3  Level 3: Grievance Redressal Committee. A committee for complex or 
unresolved matters. 

5.4  Level 4: Director.  The final appellate authority. 

6.  PROCEDURE FOR FILING GRIEVANCES 

6.1  Informal Resolution (Level 1) 

(a) Step 1: Cadets are encouraged to first discuss their academic concerns 
informally with the concerned instructor. 

(b) Step 2: The instructor shall make reasonable efforts to address the concern 
within 3 working days. 

(c) Step 3: If resolved satisfactorily, no further action is required. The instructor 
may maintain a brief note for record purposes. 

6.2  Formal Grievance (Level 2).  If the matter remains unresolved or if the cadet is 
uncomfortable approaching the instructor directly, the following procedure shall be 
followed: 

(a) Step 1 - Submission of Written Complaint.   

(i) The cadet shall submit a written complaint to the appropriate 
authority:  

• For ground training: Chief Ground Instructor (CGI) 
• For flying training: Chief Flight Instructor (CFI) 
• For AME – Training Manager 
• For ELP – Chief Ground Instructor (CGI) 
• For Drone courses: Respective Course Coord 

(ii) The complaint must be submitted within 15 working days of the 
 incident or issue becoming known to the cadet. 
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(iii) The complaint must include:  

• Cadet's name, batch, and contact details 
• Date and nature of the grievance 
• Details of persons involved (if applicable) 
• Specific concerns with supporting evidence 
• Previous informal resolution attempts (if any) 
• Desired resolution or outcome 

(b) Step 2 – Acknowledgement.  The receiving authority shall acknowledge 
receipt of the complaint within 2 working days and assign a unique reference 
number. 

 (c) Step 3 - In-Camera Meeting. 

(i) The CGI/CFI/Course Coordinator shall conduct an in-camera 
meeting with the cadet within 5 working days of receiving the complaint. 

(ii) For female cadets, a lady Cadet Captain (CC) or lady employee shall 
be present during the meeting. 

(iii) The authority shall:  

▪ Interview the cadet in detail 
▪ Record the cadet's statement in writing 
▪ Obtain the cadet's signature on each page of the statement 
▪ Ask the cadet to specify desired resolution 
• Determine if the matter requires confidential handling 

(d) Step 4 – Investigation.   

(i) If the matter is not confidential, the CGI/CFI/Course 
Coordinator/Squadron Commander may:  

• Interview the concerned instructor(s) 
• Convene meetings with relevant ground/flight instructors 
• Review relevant records, assessments, or training logs 
• Seek expert opinion if required 

(ii) If the matter is confidential, it shall be immediately referred to the 
Director for guidance. 

(iii) Investigation shall be completed within 7 working days. 

(d) Step 5 – Resolution. 

(i) Based on findings, the CGI/CFI/Course Coordinator/ Squadron 
Commander shall:  

• Propose a resolution 
• Submit findings and recommendations to the Director 
• Obtain specific written instructions from the Director 



IGRUA:GTD:SOP:  Page 7 of 30 

• The Director's decision shall be annotated on the document 

(ii) Resolution shall be finalised within 5 working days of investigation 
completion. 

(e) Step 6 – Communication. 

(i) The resolution shall be communicated to the cadet within 2 working 
days of the Director's approval. 

(ii) The cadet's response, particularly satisfaction with the resolution, 
shall be recorded in writing. 

(iii) A copy of the complete file shall be maintained for record. 

Timeline: Total process at Level 2 should not exceed 21 working days from 
complaint submission. 

6.3  Appeal to Grievance Redressal Committee (Level 3) 

(a) When to Appeal: A cadet may appeal to the GRC if: 

• The cadet is dissatisfied with the Level 2 resolution 
• The grievance involves multiple instructors or departments 
• The matter is complex and requires broader examination 
• The grievance relates to systemic academic issues 

(b) Composition of GRC: 

• Chief Instructor (Chairperson) 
• Chief Ground Instructor or Chief Flight Instructor (not involved in the 

case) 
• One Senior Instructor (Ground or Flight, as relevant) 
• One external aviation training expert (to be nominated by Director) 
• Student Counsellor (Member Secretary) 

6.4 Appeal Procedure: 

Step 1: The cadet shall submit a written appeal to the Member Secretary within 7 
working days of receiving Level 2 resolution. 

Step 2: The Member Secretary shall acknowledge the appeal within 2 working 
days and convene the GRC within 10 working days. 

Step 3: The GRC shall: 

• Review all previous proceedings and documents 
• Hear the cadet's case 
• Hear the concerned instructor(s) and authorities 
• Examine evidence and records 
• Seek additional information if required 



IGRUA:GTD:SOP:  Page 8 of 30 

Step 4: The GRC shall submit its findings and recommendations to the Director 
within 15 working days of the first meeting. 

Step 5: The Director shall review and approve/modify the GRC recommendations 
within 5 working days. 

Step 6: The decision shall be communicated to the cadet within 2 working days. 

Timeline: Total GRC process should not exceed 35 working days from appeal 
submission. 

6.4  Final Appeal to Director (Level 4) 

(a) When to Appeal: 

• As a final recourse if the cadet remains dissatisfied with GRC decision 
• Only on grounds of procedural irregularity or new evidence 

(b) Procedure: 

Step 1: The cadet shall submit a final written appeal to the Director within 7 
working days of receiving GRC decision, clearly stating grounds for 
appeal. 

Step 2:   The Director may: 

• Review the entire case file personally 
• Seek independent expert opinion 
• Call for a meeting with all concerned parties 
• Constitute a special review panel if deemed necessary 

Step 3: The Director's decision shall be final and binding. 

Step 4: The decision shall be communicated within 15 working days of 
receiving the final appeal. 

7.  SPECIFIC GRIEVANCE PROCEDURES 

7.1  Examination-Related Grievances 

(a) Re-evaluation/Rechecking Requests: 

(i) Must be submitted within 5 working days of result declaration 

(ii) Shall be processed by CGI with cross-verification by another senior 
instructor 

(iii) Result of re-evaluation within 10 working days 

(b) DGCA Examination Support: 
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(i) Grievances regarding inadequate preparation support shall be 
addressed by CGI within 7 working days 

(ii) May include additional mock tests, study material, or instructor 
support 

7.2  Flying Training Specific Grievances 

(a) Progress Check/Flying Test Concerns: 

(i) The cadet may request a review by CFI within 3 working days of the 
check/test. 

(ii) CFI may arrange for a re-check by a different instructor if deemed 
appropriate. 

(iii) Decision within 10 working days. 

(b) Instructor Incompatibility: 

(i) Request for change of instructor shall be made to CFI in writing. 

(ii) CFI shall assess and decide within 7 working days. 

(iii) Decision shall consider training continuity and availability. 

(c) Flying Hour Allocation: 

(i) Grievances regarding insufficient flying hours or scheduling shall be 
addressed by CFI 

(ii) CFI shall review scheduling and provide explanation or revised plan 
within 5 working days 

7.3  Course-Specific Grievances 

(a) B.Sc. (Aviation) Programme: 

(i) Academic issues related to university affiliation shall be forwarded to 
the concerned Course Coordinator. 

(ii) Coordination with Rajiv Gandhi National Aviation University or Ram 
Manohar Lohia Avadh University as applicable 

(iii) Resolution timeline: 21 working days 

(b) AME/ELP/Drone Training: 

(i) Grievances shall be addressed by respective Course Coordinators. 

(ii) Follow same procedural timelines as main CPL course. 
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(iii) DGCA compliance matters shall be prioritized. 

8.  EMERGENCY ACADEMIC GRIEVANCES 

8.1  Matters affecting immediate safety or critical training milestones (SPL exam, Solo 
release, Progress checks immediately preceding DGCA tests) shall be designated as 
emergency grievances. 

8.2  Emergency grievances shall be brought to the attention of CFI/CGI within 24 
hours. 

8.3  The concerned authority shall address the matter within 48 hours. 

8.4  If resolution is not possible within 48 hours, the matter shall be escalated to 
Director immediately. 

9.  RIGHTS AND RESPONSIBILITIES 

9.1  Rights of Cadets 

(a) Right to raise genuine academic grievances without fear 

(b) Right to be heard fairly 

(c) Right to confidentiality where appropriate 

(d) Right to be informed of progress and outcomes 

(e) Right to appeal decisions through proper channels 

(f) Right to have a companion (fellow cadet) present during grievance 
meetings, if requested 

9.2  Responsibilities of Cadets 

(a) Present grievances honestly and factually 

(b) Provide all relevant information and evidence 

(c) Cooperate with investigation procedures 

(d) Respect confidentiality of proceedings 

(e) Accept final decisions made through proper process 

(f) Not misuse the grievance mechanism for frivolous complaints 

9.3  Responsibilities of Instructors and Authorities 

(a) Address grievances professionally and objectively 

(b) Maintain confidentiality 
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(c) Complete investigations within stipulated timelines 

(d) Provide fair hearing to all parties 

(e) Document proceedings properly 

(f) Implement approved resolutions promptly 

(g) Not retaliate against cadets who raise grievances 

10.  RECORD KEEPING 

10.1  All grievance files shall be maintained in a confidential manner by the Students 
Counsellor. 

10.2  Files shall include: 

(a) Original complaint 
(b) All correspondence 
(c) Investigation notes 
(d) Meeting minutes 
(e) Statements recorded 
(f) Evidence submitted 
(g) Decisions and resolutions 
(h) Follow-up actions 

10.3  Records shall be maintained for a period of 5 years from date of resolution by the 
Students Counsellor. 

10.4 The Students Counsellor shall maintain a central register of all academic grievances 
with: 

(a) Reference number 
(b) Date of complaint 
(c) Nature of grievance 
(d) Current status 
(e) Date of resolution 
(f) Outcome 

11.  MONITORING AND REVIEW 

11.1 The Director shall review the functioning of the grievance redressal mechanism on 
a quarterly basis. 

11.2 Statistics on grievances received, resolved, pending, and outcomes shall be 
compiled quarterly. 

11.3 Systemic issues identified through grievances shall be addressed through policy 
or procedural changes. 

11.4  This mechanism shall be reviewed annually and updated as necessary. 
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11.5  Feedback from cadets regarding the effectiveness of this mechanism shall be 
sought periodically. 

12.  COMMUNICATION AND AWARENESS 

12.1  This policy shall be: 

(a) Displayed on IGRUA notice boards 
(b) Published on the IGRUA website 
(c) Included in cadet orientation programmes 
(d) Made available in the cadet handbook 
(e) Explained during induction training 

12.2  Contact details of CGI, CFI, Course Coordinators, Squadron Commanders and 
GRC Member Secretary shall be prominently displayed and updated regularly. 

12.3 Grievance submission formats shall be made available at the Students Counsellor 
office and on the IGRUA website. 

13.  FRIVOLOUS OR MALICIOUS COMPLAINTS 

13.1  If a grievance is found to be deliberately false, frivolous, or malicious, it may be 
referred to the disciplinary committee. 

13.2  However, a genuine grievance that is not upheld shall not be considered frivolous. 

13.3  Decisions on whether a complaint is frivolous shall be made by the Director based 
on GRC recommendations. 

14.  EXCEPTIONS AND SPECIAL CIRCUMSTANCES 

14.1  In cases where the grievance involves the CGI, CFI, Course Coordinator, or 
Squadron Commander the complaint shall be submitted directly to the Director. 

14.2  The Director may modify timelines in exceptional circumstances, with reasons 
recorded in writing. 

14.3  Force majeure events (natural disasters, pandemics, etc.) may necessitate 
extension of timelines, subject to Director's approval. 

15.  INTERFACE WITH EXTERNAL AUTHORITIES 

15.1  Cadets retain their right to approach external forums (DGCA, Ministry of Civil 
Aviation, Courts, etc.) as per law. 

15.2  However, cadets are encouraged to exhaust internal mechanisms before 
approaching external authorities.  In case the cadets intend to take the matter to Court 
then the Jurisdiction will be restricted to Lucknow/Rae Bareilly/Amethi. 

15.3  If a matter is under consideration by external authorities, internal proceedings may 
be kept in abeyance pending external decision, at the Director's discretion. 
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16.  IMPLEMENTATION 

16.1  This policy shall come into effect from the date of approval by the Director, IGRUA. 

16.2  All existing grievances on the date of implementation shall be processed under this 
mechanism. 

16.3  All concerned officials shall be given orientation on this policy within 30 days of 
implementation. 

17.  AMENDMENTS 

17.1  This policy may be amended by the Director with approval of the Governing 
Council. 

17.2  Proposed amendments shall be circulated to all stakeholders for feedback before 
finalisation. 

 
Approved by: 

 
 
 
 
 
 
 

Air Commodore Vipul Singh AVSM VM (Retd) 
Director 
Indira Gandhi Rashtriya Uran Akademi 

Date: February 2026  Fursatganj Airfield, Raebareli, Uttar Pradesh 
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Annexure I 
 

GRIEVANCE SUBMISSION FORMAT 
 
 

ACADEMIC GRIEVANCE COMPLAINT FORM 
 
 
Reference Number: (To be filled by office) _______________ 
 
Date of Submission: _______________ 
 
CADET DETAILS: 
 

• Name: _____________________________ 

• Batch Number: ______________________ 

• Course: ____________________________ 

• Contact Number: _____________________ 

• Email: ______________________________ 
 
GRIEVANCE DETAILS: 
 

1. Nature of Grievance (tick one): 

[ ] Ground Training 

[ ] Flying Training 

[ ] Simulator Training 

[ ] Examination/Assessment 

[ ] Course Progression 

[ ] Resources/Facilities 

[ ] Other (specify): _______________ 

2. Date of Incident/Issue: _______________ 

3. Detailed Description of Grievance: (Attach additional sheets if necessary) 

4. Persons Involved (if applicable): 

5. Supporting Evidence (attach documents/records): 

6. Previous Attempts at Resolution (if any): 

7. Desired Resolution/Outcome: 



IGRUA:GTD:SOP:  Page 15 of 30 

8. Is confidential handling requested? [ ] Yes [ ] No 

9. Declaration: I hereby declare that the information provided above is true and 
accurate to the best of my knowledge. 

 
 
 
 
Date: _______________    Signature of Cadet: _______________ 
 

 
 

FOR OFFICIAL USE ONLY 
 
 
Received by: _______________ 

Date: ______________________ 

Acknowledged: ______________ 

 

  



IGRUA:GTD:SOP:  Page 16 of 30 

 

 

 

 

 

 

मानक संचालन प्रक्रिया : शैक्षक्रिक 

क्रशकायत क्रनवारि 
 

 

इंदिरा गांधी राष्ट्र ीय उडान अकािमी (IGRUA), फुरसतगंज एयरफील्ड, अमेठी (उत्तर प्रिेश) 

 

 

 

प्रभावी दतदि: २४  जनवरी २०२६  

संस्करण: 1/2026 

समीक्षा दतदि: २३ जनवरी २०२७  

 

द्वारा अनुमोदित: 

___________________________________________ 
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एयर कमोडोर क्रवपुल क्रसंह AVSM VM (से. क्रन.) 

क्रनदेशक, IGRUA 
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शैक्षक्रिक क्रशकायत क्रनवारि के क्रलए                          

मानक संचालन प्रक्रिया 
 

संदर्भ: दनिेशक कायाालय आिेश संख्या IGRUA:DO:2025-26:261 दिनांक 23 दिसंबर 2026 

 

1. उदे्दश्य और कायभके्षत्र 
 

1.1 यह नीदत IGRUA में प्रदशक्षण प्राप्त कर रहे कैडेटो ंकी शैक्षदणक दशकायतो ंके समाधान के दलए एक पारिशी, 

दनष्पक्ष और समयबद्ध तंत्र स्थादपत करती है। 

 

1.2 यह तंत्र दनम्नदलखित सभी शैक्षदणक मामलो ंको कवर करता है: 

 

• ग्राउंड प्रदशक्षण और सैद्धांदतक दनिेश 

• उडान प्रदशक्षण और व्यावहाररक दनिेश 

• दसमुलेटर प्रदशक्षण 

• परीक्षा और मूल्ांकन प्रदियाएं 

• पाठ्यिम की प्रगदत और शैक्षदणक प्रिशान मूल्ांकन 

• दवमान रिरिाव इंजीदनयररंग (AME) प्रदशक्षण 

• दवमानन अंगे्रजी भाषा प्रवीणता (ELP) पाठ्यिम 

• डर ोन/RPAS प्रदशक्षण पाठ्यिम 

• IGRUA द्वारा संचादलत अन्य अनुमोदित पाठ्यिम 

 

1.3 यह नीदत अनुशासनात्मक मामलो ंको कवर नही ंकरती है, दजन्हें एक अलग मानक संचालन प्रदिया के माध्यम 

से संबोदधत दकया जाता है। 

 

2. पररर्ाषाएं 
 

2.1 कैडेट। IGRUA में दकसी भी पाठ्यिम में नामांदकत कोई भी छात्र, दजसमें CPL, AME, ELP, डर ोन प्रदशक्षण या 

अन्य अनुमोदित पाठ्यिम शादमल हैं। 

 

2.2 शैक्षक्रिक क्रशकायत। शैक्षदणक प्रदशक्षण, दनिेश, मूल्ांकन या प्रगदत के संबंध में कैडेट द्वारा उठाई गई कोई भी 

दशकायत या दचंता, अनुशासन के मामलो ंको छोडकर। 

 

2.3 मुख्य ग्राउंड प्रक्रशक्षक (CGI)। वह अदधकारी जो IGRUA के ग्राउंड प्रदशक्षण दवभाग का प्रमुि है और सभी 

ग्राउंड प्रदशक्षण गदतदवदधयो ंके दलए दजमे्मिार है। 

 

2.4 मुख्य उडान प्रक्रशक्षक (CFI)। सभी उडान प्रदशक्षण गदतदवदधयो ंके दलए दजमे्मिार अदधकारी। 

 

2.5 पाठ्यिम समन्वयक। CPL पाठ्यिमो ंके अलावा दवदशष्ट् पाठ्यिमो ंके समन्वय के दलए दजमे्मिार नादमत 

अदधकारी, जैसे AME, ELP या डर ोन प्रदशक्षण। 
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2.6 स्क्वाडर न कमांडर। CPL पाठ्यिमो ंके समन्वय के दलए दजमे्मिार नादमत अदधकारी। 

 

2.7 क्रशकायत क्रनवारि सक्रमक्रत (GRC)। जदटल या अनसुलझी शैक्षदणक दशकायतो ंको संबोदधत करने के दलए गदठत 

एक सदमदत। 

 

2.8 कायभ क्रदवस। IGRUA कायाालय आिेश के अनुसार, वे दिन जब IGRUA पररचालन में है, दजसमें रदववार, 

सावाजदनक छुदियां और वषा का कोई भी दिन शादमल है जब प्रदशक्षण गदतदवदधयां संचादलत की जाती हैं। 

 

3. शैक्षक्रिक क्रशकायतो ंकी शे्रक्रियां 
 

3.1 ग्राउंड प्रक्रशक्षि संबंक्रित 

 

• कक्षा दनिेश की गुणवत्ता या दवतरण 

• अध्ययन सामग्री और संसाधनो ंकी पयााप्तता 

• पुस्तकालय और ऑनलाइन संसाधनो ं(डेल्टा नेट, आदि) तक पहंच 

• पाठ्यिम कवरेज और दशक्षण पद्धदत 

• आंतररक मूल्ांकन और परीक्षाओ ंका संचालन 

• गे्रदडंग और मूल्ांकन दचंताएं 

• DGCA परीक्षाओ ंकी तैयारी 

 

3.2 उडान प्रक्रशक्षि संबंक्रित 

 

• उडान दनिेश की गुणवत्ता 

• उडान घंटो ंका आवंटन और शेडू्यदलंग 

• प्रगदत जांच और उडान परीक्षण मूल्ांकन 

• एकल उडान ररलीज प्रदियाएं 

• दवमान आवंटन और उपलब्धता 

• प्रदशक्षक-कैडेट संगतता मुदे्द 

• दनिेश से संबंदधत उडान सुरक्षा दचंताएं 

• प्री-फ्लाइट ग्राउंड टर ेदनंग (PFGT) मुदे्द 

 

3.3 क्रसमुलेटर प्रक्रशक्षि संबंक्रित 

 

• दसमुलेटर दनिेश की गुणवत्ता 

• दसमुलेटर शेडू्यदलंग और उपलब्धता 

• दसमुलेटर सत्र मूल्ांकन 

• प्रदशक्षण गुणवत्ता को प्रभादवत करने वाली तकनीकी समस्याएं 

 

3.4 परीक्षा और मूल्ांकन संबंक्रित 

 

• DGCA परीक्षा तैयारी सहायता 

• आंतररक परीक्षा प्रदियाएं 

• मॉक टेस्ट व्यवस्था 

• उत्तर पदत्रकाओ ंका पुनमूाल्ांकन या पुनः  जांच 
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• छात्र पायलट लाइसेंस (SPL) परीक्षा दचंताएं 

• फ्लाइट रेदडयो टेलीफोनी ऑपरेटर लाइसेंस (FRTOL) परीक्षा मुदे्द 

• रेदटंग और लाइसेंस परीक्षण तैयारी 

 

3.5 पाठ्यिम प्रगक्रत संबंक्रित 

 

• शैक्षदणक प्रिशान प्रदतदिया 

• प्रगदत दनगरानी और ररपोदटिंग 

• प्रदशक्षण पूणाता में दवस्तार या िेरी 

• शैक्षदणक पररवीक्षा या प्रिशान सुधार योजनाएं 

• पाठ्यिम िेदडट स्थानांतरण या मान्यता 

• B.Sc. (दवमानन) दडग्री कायािम संबंदधत मुदे्द 

 

3.6 संसािन और सुक्रविा संबंक्रित 

 

• प्रदशक्षण दवमानो ंकी पयााप्तता 

• प्रदशक्षण अनुसूदचयो ंको प्रभादवत करने वाला रिरिाव 

• प्रदशक्षण सहायक उपकरण और उपकरण 

• मौसम संबंधी प्रदशक्षण व्यवधान 

• आउटसे्टशनो ं(गोदंडया, आदि) पर प्रदशक्षण 

• शैक्षदणक प्रिशान को प्रभादवत करने वाली छात्रावास सुदवधाएं 

 

4. क्रशकायत क्रनवारि के क्रसद्ांत 
 

4.1 पहंच। सभी कैडेटो ंको दशकायत दनवारण तंत्र तक अप्रदतबंदधत पहंच होगी। 

4.2 गोपनीयता। सभी दशकायतो ंको उदचत गोपनीयता के साि संभाला जाएगा, केवल आवश्यकता के आधार पर 

साझा दकया जाएगा। 

4.3 क्रनष्पक्षता। सभी पक्षो ंको अपना मामला प्रसु्तत करने का उदचत अवसर दिया जाएगा। 

4.4 समयबद्ता। दशकायतो ंको दनदिाष्ट् समय सीमा के भीतर संबोदधत दकया जाएगा। 

4.5 गैर-प्रक्रतशोि। दकसी भी कैडेट को वास्तदवक दशकायत उठाने के दलए प्रदतकूल पररणामो ंका सामना नही ंकरना 

पडेगा। 

4.6 प्राकृक्रतक न्याय। ऑदड अल्टरम पाटेम (िूसरे पक्ष को सुनें) के दसद्धांतो ंका पालन दकया जाएगा। 

4.7 प्रलेखन। सभी कायावाही को उदचत रूप से प्रलेखित दकया जाएगा। 

 

5. क्रशकायत क्रनवारि संरचना 
 

5.1 स्तर 1: क्रवषय प्रक्रशक्षक/उडान प्रक्रशक्षक। दवदशष्ट् प्रदशक्षण के्षत्र से संबंदधत तत्काल प्रदशक्षक। 
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5.2 स्तर 2: मुख्य ग्राउंड प्रक्रशक्षक/मुख्य उडान प्रक्रशक्षक/पाठ्यिम समन्वयक। संबंदधत प्रदशक्षण दवभाग का 

प्रमुि। 

5.3 स्तर 3: क्रशकायत क्रनवारि सक्रमक्रत। जदटल या अनसुलझे मामलो ंके दलए एक सदमदत। 

5.4 स्तर 4: क्रनदेशक। अंदतम अपीलीय प्रादधकरण। 

 

6. क्रशकायत दर्भ करने की प्रक्रिया 
 

6.1 अनौपचाररक समािान (स्तर 1) 

 

(क) चरि 1: कैडेटो ंको प्रोत्सादहत दकया जाता है दक वे पहले संबंदधत प्रदशक्षक के साि अपनी शैक्षदणक दचंताओ ं

पर अनौपचाररक रूप से चचाा करें । 

 

(ख) चरि 2: प्रदशक्षक 3 काया दिवसो ंके भीतर दचंता को संबोदधत करने के दलए उदचत प्रयास करेगा। 

 

(ग) चरि 3: यदि संतोषजनक रूप से हल हो जाता है, तो कोई और कारावाई की आवश्यकता नही ंहै। प्रदशक्षक 

ररकॉडा उदे्दश्यो ंके दलए एक संदक्षप्त नोट बनाए रि सकता है। 

 

6.2 औपचाररक क्रशकायत (स्तर 2) 

 

यदि मामला अनसुलझा रहता है या यदि कैडेट सीधे प्रदशक्षक से संपका  करने में असहज है, तो दनम्नदलखित प्रदिया 

का पालन दकया जाएगा: 

 

(क) चरि 1 - क्रलखखत क्रशकायत की प्रसु्तक्रत।  

 

(i) कैडेट उपयुक्त प्रादधकारी को दलखित दशकायत प्रसु्तत करेगा: 

 

• ग्राउंड प्रदशक्षण के दलए: मुख्य ग्राउंड प्रदशक्षक (CGI) 

• उडान प्रदशक्षण के दलए: मुख्य उडान प्रदशक्षक (CFI) 

• AME के दलए – प्रदशक्षण प्रबंधक 

• ELP के दलए – मुख्य ग्राउंड प्रदशक्षक (CGI) 

• डर ोन पाठ्यिमो ंके दलए: संबंदधत पाठ्यिम समन्वयक 

 

(ii) घटना या मुदे्द के कैडेट को ज्ञात होने के 15 काया दिवसो ंके भीतर दशकायत प्रसु्तत की जानी चादहए। 

 

(iii) दशकायत में शादमल होना चादहए: 

 

• कैडेट का नाम, बैच और संपका  दववरण 

• दशकायत की दतदि और प्रकृदत 

• शादमल व्यखक्तयो ंका दववरण (यदि लागू हो) 

• सहायक साक्ष्य के साि दवदशष्ट् दचंताएं 

• दपछले अनौपचाररक समाधान प्रयास (यदि कोई हो) 

• वांदछत समाधान या पररणाम 
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(ख) चरि 2 – स्वीकृक्रत। प्राप्त करने वाला प्रादधकारी 2 काया दिवसो ंके भीतर दशकायत की प्राखप्त को स्वीकार 

करेगा और एक अदद्वतीय संिभा संख्या दनदिाष्ट् करेगा। 

 

(ग) चरि 3 - इन-कैमरा बैठक। 

 

(i) CGI/CFI/पाठ्यिम समन्वयक दशकायत प्राप्त होने के 5 काया दिवसो ंके भीतर कैडेट के साि इन-कैमरा बैठक 

आयोदजत करेगा। 

 

(ii) मदहला कैडेटो ंके दलए, बैठक के िौरान एक मदहला कैडेट कैप्टन (CC) या मदहला कमाचारी उपखस्थत होगी। 

 

(iii) प्रादधकारी: 

 

• कैडेट का दवसृ्तत साक्षात्कार करेगा 

• कैडेट के बयान को दलखित रूप में िजा करेगा 

• बयान के प्रते्यक पृष्ठ पर कैडेट के हस्ताक्षर प्राप्त करेगा 

• कैडेट से वांदछत समाधान दनदिाष्ट् करने के दलए कहेगा 

• यह दनधााररत करेगा दक क्या मामले को गोपनीय रूप से संभालने की आवश्यकता है 

 

(घ) चरि 4 – र्ांच।  

 

(i) यदि मामला गोपनीय नही ंहै, तो CGI/CFI/पाठ्यिम समन्वयक/स्क्वाडर न कमांडर: 

 

• संबंदधत प्रदशक्षक(को)ं का साक्षात्कार ले सकता है 

• संबंदधत ग्राउंड/फ्लाइट प्रदशक्षको ंके साि बैठकें  बुला सकता है 

• संबंदधत ररकॉडा , मूल्ांकन या प्रदशक्षण लॉग की समीक्षा कर सकता है 

• यदि आवश्यक हो तो दवशेषज्ञ राय मांग सकता है 

 

(ii) यदि मामला गोपनीय है, तो इसे तुरंत मागािशान के दलए दनिेशक को भेजा जाएगा। 

 

(iii) जांच 7 काया दिवसो ंके भीतर पूरी की जाएगी। 

 

(ङ) चरि 5 – समािान। 

 

(i) दनष्कषों के आधार पर, CGI/CFI/पाठ्यिम समन्वयक/स्क्वाडर न कमांडर: 

 

• समाधान का प्रस्ताव करेगा 

• दनिेशक को दनष्कषा और दसफाररशें प्रसु्तत करेगा 

• दनिेशक से दवदशष्ट् दलखित दनिेश प्राप्त करेगा 

• दनिेशक का दनणाय िस्तावेज़ पर दटप्पणी दकया जाएगा 

 

(ii) जांच पूणाता के 5 काया दिवसो ंके भीतर समाधान को अंदतम रूप दिया जाएगा। 

 

(च) चरि 6 – संचार। 

 

(i) दनिेशक की स्वीकृदत के 2 काया दिवसो ंके भीतर कैडेट को समाधान संपे्रदषत दकया जाएगा। 
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(ii) कैडेट की प्रदतदिया, दवशेष रूप से समाधान से संतुदष्ट्, दलखित रूप में िजा की जाएगी। 

(iii) पूणा फाइल की एक प्रदत ररकॉडा के दलए बनाए रिी जाएगी। 

 

समयरेखा: स्तर 2 पर कुल प्रदिया दशकायत प्रसु्तदत से 21 काया दिवसो ंसे अदधक नही ंहोनी चादहए। 

 

6.3 क्रशकायत क्रनवारि सक्रमक्रत (स्तर 3) में अपील 

 

(क) कब अपील करें : एक कैडेट GRC में अपील कर सकता है यदि: 

 

• कैडेट स्तर 2 के समाधान से असंतुष्ट् है 

• दशकायत में कई प्रदशक्षक या दवभाग शादमल हैं 

• मामला जदटल है और व्यापक जांच की आवश्यकता है 

• दशकायत व्यवखस्थत शैक्षदणक मुद्दो ंसे संबंदधत है 

 

(ख) GRC की संरचना: 

 

• मुख्य प्रदशक्षक (अध्यक्ष) 

• मुख्य ग्राउंड प्रदशक्षक या मुख्य उडान प्रदशक्षक (मामले में शादमल नही)ं 

• एक वररष्ठ प्रदशक्षक (ग्राउंड या फ्लाइट, प्रासंदगक के रूप में) 

• एक बाहरी दवमानन प्रदशक्षण दवशेषज्ञ (दनिेशक द्वारा नादमत) 

• छात्र परामशािाता (सिस्य सदचव) 

 

6.4 अपील प्रक्रिया: 

 

चरि 1: कैडेट स्तर 2 समाधान प्राप्त होने के 7 काया दिवसो ंके भीतर सिस्य सदचव को दलखित अपील प्रसु्तत करेगा। 

 

चरि 2: सिस्य सदचव 2 काया दिवसो ंके भीतर अपील को स्वीकार करेगा और 10 काया दिवसो ंके भीतर GRC 

बुलाएगा। 

 

चरि 3: GRC: 

 

• सभी दपछली कायावादहयो ंऔर िस्तावेजो ंकी समीक्षा करेगी 

• कैडेट के मामले को सुनेगी 

• संबंदधत प्रदशक्षक(को)ं और प्रादधकाररयो ंको सुनेगी 

• साक्ष्य और ररकॉडा की जांच करेगी 

• यदि आवश्यक हो तो अदतररक्त जानकारी मांगेगी 

 

चरि 4: GRC पहली बैठक के 15 काया दिवसो ंके भीतर दनिेशक को अपने दनष्कषा और दसफाररशें प्रसु्तत करेगी। 

 

चरि 5: दनिेशक 5 काया दिवसो ंके भीतर GRC दसफाररशो ंकी समीक्षा और अनुमोिन/संशोधन करें गे। 

 

चरि 6: दनणाय 2 काया दिवसो ंके भीतर कैडेट को संपे्रदषत दकया जाएगा। 

 

समयरेखा: कुल GRC प्रदिया अपील प्रसु्तदत से 35 काया दिवसो ंसे अदधक नही ंहोनी चादहए। 
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6.5 क्रनदेशक को अंक्रतम अपील (स्तर 4) 

 

(क) कब अपील करें : 

 

• यदि कैडेट GRC दनणाय से असंतुष्ट् रहता है तो अंदतम उपाय के रूप में 

• केवल प्रदियात्मक अदनयदमतता या नए साक्ष्य के आधार पर 

 

(ख) प्रक्रिया: 

 

चरि 1: कैडेट GRC दनणाय प्राप्त होने के 7 काया दिवसो ंके भीतर दनिेशक को अंदतम दलखित अपील प्रसु्तत करेगा, 

दजसमें अपील के आधार स्पष्ट् रूप से बताए जाएंगे। 

 

चरि 2: दनिेशक: 

 

• व्यखक्तगत रूप से पूरी मामले की फाइल की समीक्षा कर सकते हैं 

• स्वतंत्र दवशेषज्ञ राय मांग सकते हैं 

• सभी संबंदधत पक्षो ंके साि बैठक बुला सकते हैं 

• यदि आवश्यक समझा जाए तो दवशेष समीक्षा पैनल गदठत कर सकते हैं 

 

चरि 3: दनिेशक का दनणाय अंदतम और बाध्यकारी होगा। 

 

चरि 4: अंदतम अपील प्राप्त होने के 15 काया दिवसो ंके भीतर दनणाय संपे्रदषत दकया जाएगा। 

 

7. क्रवक्रशष्ट क्रशकायत प्रक्रियाएं 
 

7.1 परीक्षा संबंक्रित क्रशकायतें 

 

(क) पुनमूभल्ांकन/पुनः  र्ांच अनुरोि: 

 

(i) पररणाम घोषणा के 5 काया दिवसो ंके भीतर प्रसु्तत दकया जाना चादहए 

(ii) एक अन्य वररष्ठ प्रदशक्षक द्वारा िॉस-सत्यापन के साि CGI द्वारा संसादधत दकया जाएगा 

(iii) 10 काया दिवसो ंके भीतर पुनमूाल्ांकन का पररणाम 

 

(ख) DGCA परीक्षा सहायता: 

 

(i) अपयााप्त तैयारी सहायता के संबंध में दशकायतें 7 काया दिवसो ंके भीतर CGI द्वारा संबोदधत की जाएंगी 

 

(ii) इसमें अदतररक्त मॉक टेस्ट, अध्ययन सामग्री या प्रदशक्षक सहायता शादमल हो सकती है 

 

7.2 उडान प्रक्रशक्षि क्रवक्रशष्ट क्रशकायतें 

 

(क) प्रगक्रत र्ांच/उडान परीक्षि क्रचंताएं: 

 

(i) कैडेट जांच/परीक्षण के 3 काया दिवसो ंके भीतर CFI द्वारा समीक्षा का अनुरोध कर सकता है 
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(ii) यदि उदचत समझा जाए तो CFI एक अलग प्रदशक्षक द्वारा पुनः  जांच की व्यवस्था कर सकता है 

(iii) 10 काया दिवसो ंके भीतर दनणाय 

 

(ख) प्रक्रशक्षक असंगतता: 

 

(i) प्रदशक्षक के पररवतान के दलए अनुरोध CFI को दलखित रूप में दकया जाएगा 

(ii) CFI 7 काया दिवसो ंके भीतर मूल्ांकन और दनणाय करेगा 

(iii) दनणाय प्रदशक्षण दनरंतरता और उपलब्धता पर दवचार करेगा 

 

(ग) उडान घंटे आवंटन: 

 

(i) अपयााप्त उडान घंटो ंया शेडू्यदलंग के संबंध में दशकायतें CFI द्वारा संबोदधत की जाएंगी 

(ii) CFI 5 काया दिवसो ंके भीतर शेडू्यदलंग की समीक्षा करेगा और स्पष्ट्ीकरण या संशोदधत योजना प्रिान करेगा 

 

7.3 पाठ्यिम क्रवक्रशष्ट क्रशकायतें 

 

(क) B.Sc. (क्रवमानन) कायभिम: 

 

(i) दवश्वदवद्यालय संबद्धता से संबंदधत शैक्षदणक मुद्दो ंको संबंदधत पाठ्यिम समन्वयक को भेजा जाएगा 

(ii) राजीव गांधी राष्ट्र ीय दवमानन दवश्वदवद्यालय या राम मनोहर लोदहया अवध दवश्वदवद्यालय के साि समन्वय जैसा लागू 

हो 

(iii) समाधान समयरेिा: 21 काया दिवस 

 

(ख) AME/ELP/डर ोन प्रक्रशक्षि: 

 

(i) दशकायतो ंको संबंदधत पाठ्यिम समन्वयको ंद्वारा संबोदधत दकया जाएगा 

(ii) मुख्य CPL पाठ्यिम के समान प्रदियात्मक समयसीमा का पालन करें  

(iii) DGCA अनुपालन मामलो ंको प्रािदमकता िी जाएगी 

 

8. आपातकालीन शैक्षक्रिक क्रशकायतें 
 

8.1 तत्काल सुरक्षा या महत्वपूणा प्रदशक्षण मील के पत्थर (SPL परीक्षा, एकल ररलीज, DGCA परीक्षाओ ंसे तुरंत पहले 

प्रगदत जांच) को प्रभादवत करने वाले मामलो ंको आपातकालीन दशकायतो ंके रूप में नादमत दकया जाएगा। 

 

8.2 आपातकालीन दशकायतो ंको 24 घंटो ंके भीतर CFI/CGI के ध्यान में लाया जाएगा। 

 

8.3 संबंदधत प्रादधकारी 48 घंटो ंके भीतर मामले को संबोदधत करेगा। 

 

8.4 यदि 48 घंटो ंके भीतर समाधान संभव नही ंहै, तो मामले को तुरंत दनिेशक के पास भेजा जाएगा। 
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9. अक्रिकार और क्रर्मे्मदाररयां 
 

9.1 कैडेटो ंके अक्रिकार 

 

• दबना डर के वास्तदवक शैक्षदणक दशकायतें उठाने का अदधकार 

• दनष्पक्ष रूप से सुने जाने का अदधकार 

• जहां उपयुक्त हो वहां गोपनीयता का अदधकार 

• प्रगदत और पररणामो ंकी जानकारी प्राप्त करने का अदधकार 

• उदचत चैनलो ंके माध्यम से दनणायो ंकी अपील करने का अदधकार 

• यदि अनुरोध दकया जाए तो दशकायत बैठको ंके िौरान एक सािी (सािी कैडेट) उपखस्थत होने का अदधकार 

 

9.2 कैडेटो ंकी क्रर्मे्मदाररयां 

 

• दशकायतो ंको ईमानिारी और तथ्यात्मक रूप से प्रसु्तत करना 

• सभी प्रासंदगक जानकारी और साक्ष्य प्रिान करना 

• जांच प्रदियाओ ंमें सहयोग करना 

• कायावाही की गोपनीयता का सम्मान करना 

• उदचत प्रदिया के माध्यम से दकए गए अंदतम दनणायो ंको स्वीकार करना 

• तुच्छ दशकायतो ंके दलए दशकायत तंत्र का िुरुपयोग न करना 

 

9.3 प्रक्रशक्षको ंऔर प्राक्रिकाररयो ंकी क्रर्मे्मदाररयां 

 

• दशकायतो ंको पेशेवर और वसु्तदनष्ठ रूप से संबोदधत करना 

• गोपनीयता बनाए रिना 

• दनधााररत समयसीमा के भीतर जांच पूरी करना 

• सभी पक्षो ंको दनष्पक्ष सुनवाई प्रिान करना 

• कायावाही को ठीक से प्रलेखित करना 

• अनुमोदित समाधानो ंको तुरंत लागू करना 

• दशकायतें उठाने वाले कैडेटो ंके खिलाफ प्रदतशोध न लेना 

 

10. ररकॉडभ रखना 
 

10.1 सभी दशकायत फाइलो ंको छात्र परामशािाता द्वारा गोपनीय तरीके से बनाए रिा जाएगा। 

 

10.2 फाइलो ंमें शादमल होगा: 

 

• मूल दशकायत 

• सभी पत्राचार 

• जांच नोट्स 

• बैठक कायावृत्त 



IGRUA:GTD:SOP:  Page 27 of 30 

• िजा बयान 

• प्रसु्तत साक्ष्य 

• दनणाय और समाधान 

• अनुवती कारावाइयां 

 

10.3 छात्र परामशािाता द्वारा समाधान की तारीि से 5 वषों की अवदध के दलए ररकॉडा बनाए रिा जाएगा। 

 

10.4 छात्र परामशािाता सभी शैक्षदणक दशकायतो ंका कें द्रीय रदजस्टर बनाए रिेगा दजसमें: संिभा संख्या, दशकायत 

की तारीि, दशकायत की प्रकृदत, वतामान खस्थदत, समाधान की तारीि, पररणाम शादमल होगें। 

 

11. क्रनगरानी और समीक्षा 
 

11.1 दनिेशक दशकायत दनवारण तंत्र के कामकाज की तै्रमादसक आधार पर समीक्षा करें गे। 

 

11.2 प्राप्त, हल, लंदबत और पररणामो ंपर दशकायतो ंके आंकडे तै्रमादसक रूप से संकदलत दकए जाएंगे। 

 

11.3 दशकायतो ंके माध्यम से पहचाने गए व्यवखस्थत मुद्दो ंको नीदत या प्रदियात्मक पररवतानो ंके माध्यम से संबोदधत 

दकया जाएगा। 

 

11.4 इस तंत्र की वादषाक समीक्षा की जाएगी और आवश्यकतानुसार अद्यतन दकया जाएगा। 

 

11.5 इस तंत्र की प्रभावशीलता के संबंध में कैडेटो ंसे समय-समय पर फीडबैक मांगा जाएगा। 

 

12. संचार और र्ागरूकता 
 

12.1 यह नीदत: 

 

• IGRUA नोदटस बोडा पर प्रिदशात की जाएगी 

• IGRUA वेबसाइट पर प्रकादशत की जाएगी 

• कैडेट अदभदवन्यास कायािमो ंमें शादमल की जाएगी 

• कैडेट हैंडबुक में उपलब्ध कराई जाएगी 

• पे्ररण प्रदशक्षण के िौरान समझाया जाएगा 

 

12.2 CGI, CFI, पाठ्यिम समन्वयको,ं स्क्वाडर न कमांडरो ंऔर GRC सिस्य सदचव के संपका  दववरण प्रमुिता से 

प्रिदशात दकए जाएंगे और दनयदमत रूप से अद्यतन दकए जाएंगे। 

 

12.3 दशकायत प्रसु्तदत प्रारूप छात्र परामशािाता कायाालय और IGRUA वेबसाइट पर उपलब्ध कराए जाएंगे। 

 

13. तुच्छ या दुर्ाभवनापूिभ क्रशकायतें 
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13.1 यदि कोई दशकायत जानबूझकर झठूी, तुच्छ या िुभाावनापूणा पाई जाती है, तो इसे अनुशासनात्मक सदमदत को 

भेजा जा सकता है। 

 

13.2 हालांदक, एक वास्तदवक दशकायत जो कायम नही ंरिी गई है, उसे तुच्छ नही ंमाना जाएगा। 

 

13.3 क्या दशकायत तुच्छ है, इस पर दनणाय GRC दसफाररशो ंके आधार पर दनिेशक द्वारा दकया जाएगा। 

 

14. अपवाद और क्रवशेष पररखिक्रतयां 
 

14.1 उन मामलो ंमें जहां दशकायत में CGI, CFI, पाठ्यिम समन्वयक, या स्क्वाडर न कमांडर शादमल हैं, दशकायत सीधे 

दनिेशक को प्रसु्तत की जाएगी। 

 

14.2 दनिेशक असाधारण पररखस्थदतयो ंमें समयसीमा को संशोदधत कर सकते हैं, कारणो ंको दलखित रूप में िजा 

दकया जाएगा। 

 

14.3 बल माज्योर घटनाओ ं(प्राकृदतक आपिाएं, महामारी, आदि) के दलए समयसीमा के दवस्तार की आवश्यकता हो 

सकती है, दनिेशक की स्वीकृदत के अधीन। 

 

15. बाहरी प्राक्रिकाररयो ंके साथ इंटरफेस 
 

15.1 कैडेट कानून के अनुसार बाहरी मंचो ं(DGCA, नागररक उड्डयन मंत्रालय, न्यायालय, आदि) से संपका  करने का 

अपना अदधकार बनाए रिते हैं। 

 

15.2 हालांदक, कैडेटो ं को बाहरी प्रादधकाररयो ं से संपका  करने से पहले आंतररक तंत्र को समाप्त करने के दलए 

प्रोत्सादहत दकया जाता है। यदि कैडेट मामले को न्यायालय में ले जाने का इरािा रिते हैं तो के्षत्रादधकार 

लिनऊ/रायबरेली/अमेठी तक सीदमत रहेगा। 

 

15.3 यदि कोई मामला बाहरी प्रादधकाररयो ंद्वारा दवचाराधीन है, तो बाहरी दनणाय लंदबत होने तक आंतररक कायावाही 

को दनलंदबत रिा जा सकता है, दनिेशक के दववेक पर। 

 

16. कायाभन्वयन 
 

16.1 यह नीदत दनिेशक, IGRUA द्वारा अनुमोिन की तारीि से प्रभावी होगी। 

 

16.2 कायाान्वयन की तारीि पर सभी मौजूिा दशकायतो ंको इस तंत्र के तहत संसादधत दकया जाएगा। 

 

16.3 सभी संबंदधत अदधकाररयो ंको कायाान्वयन के 30 दिनो ंके भीतर इस नीदत पर अदभदवन्यास दिया जाएगा। 
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17. संशोिन 
 

17.1 यह नीदत दनिेशक द्वारा शासी पररषि की स्वीकृदत के साि संशोदधत की जा सकती है। 

 

17.2 अंदतम रूप िेने से पहले प्रस्तादवत संशोधनो ंको फीडबैक के दलए सभी दहतधारको ंको पररचादलत दकया जाएगा। 

 

द्वारा अनुमोक्रदत: 

 

 

 

 

 

एयर कमोडोर क्रवपुल क्रसंह AVSM VM (सेवाक्रनवृत्त) 

क्रनदेशक 

इंक्रदरा गांिी राष्टर ीय उडान अकादमी 

दतदि: २४ ज़अनवरर २०२६   फुरसतगंर् एयरफील्ड, रायबरेली, उत्तर प्रदेश 
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पररक्रशष्ट I 

क्रशकायत प्रसु्तक्रत प्रारूप 
 

शैक्षक्रिक क्रशकायत फॉमभ 
 

 

संिभा संख्या: (कायाालय द्वारा भरा जाना है) _______________ 

प्रसु्तदत की दतदि: _______________ 

 

कैडेट क्रववरि: 

नाम: _____________________________  बैच संख्या: ______________________ 

पाठ्यिम: ____________________________ संपका  नंबर: _____________________ 

ईमेल: ______________________________   

 

क्रशकायत क्रववरि: 

 

क्रशकायत की प्रकृक्रत (एक क्रचक्रित करें ): 

[ ] ग्राउंड प्रदशक्षण [ ] उडान प्रदशक्षण [ ] दसमुलेटर प्रदशक्षण  [ ] परीक्षा/मूल्ांकन 

[ ] पाठ्यिम प्रगदत  [ ] संसाधन/सुदवधाएं  [ ] अन्य (दनदिाष्ट् करें ): _______________ 

 

घटना/मुदे्द की दतदि: _______________ 

 

दशकायत का दवसृ्तत दववरण: (यदि आवश्यक हो तो अदतररक्त पृष्ठ संलग्न करें ) 

शादमल व्यखक्त (यदि लागू हो): 

सहायक साक्ष्य (िस्तावेज/ररकॉडा संलग्न करें ): 

समाधान के दपछले प्रयास (यदि कोई हो): 

वांदछत समाधान/पररणाम: 

क्या गोपनीय संभाल का अनुरोध दकया गया है? [ ] हां [ ] नही ं

घोषिा: मैं एतद््दवारा घोषणा करता/करती हं दक ऊपर प्रिान की गई जानकारी मेरी जानकारी के अनुसार सत्य और 

सटीक है। 

दतदि: _______________                                    कैडेट के हस्ताक्षर: _______________ 

 

केवल आक्रिकाररक उपयोग के क्रलए 

द्वारा प्राप्त: _______________ 

दतदि: ______________________ 

स्वीकृत: ______________ 

 


